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El 75% de los hogares espafioles tienen contratado un seguro de hogar, posicionandose como el
segundo tipo de seguros que mds se contrata, segun el ultimo informe de UNESPA, el seguro en los

hogares espanoles 2020.
El 15% de los propietarios con seguro de hogar lo tienen contratado con Mapfre, el 10% con adeslas
y el 5% con BBVA Allianz, compafias que encabezan el ranking.
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:QUE ES DKV ECOHOGAR?

iLa proteccion que quieres tener en casa!

Es el primer seguro de hogar ecolégico. Con
DKV EcoHogar, ademas de tener las mejores
coberturas, cuidards tu entorno y ayudards a
cuidar el medioambiente.

Ofrece coberturas para la proteccion del asegurado
y su familia, ante riesgos que afecten a su
vivienda y los bienes que contenga y ante dafos
a terceros.

Nuestra poéliza EcoHogar te protege, tanto dentro,
como fuera del hogar de multiples riesgos, como
por ejemplo: incendio, dafos por agua o de la
naturaleza, roturas, robos, responsabilidad civil

e incluso por dafos personales o accidentes del
asegurado y su familia, reposicion de alimentos
en refrigerador, cambio de cerradura, etc.

:POR QUE DKV ECOHOGAR?

La vivienda es una de las mayores inversiones a
las que hacen frente la mayoria de las familias.

Su elevado valor hace que para poder adquirirla
muchos de sus propietarios tengan que pedir una
hipoteca, préstamo que estdn amortizando a lo
largo de hasta 30 afos.

Si al precio de la casa en si se le aiade el de todos
los bienes que hay en su interior como los mue-
bles, los electrodomésticos, los aparatos electré-
nicos o incluso las joyas, el valor de ésta aumenta
considerablemente. Por eso, la mejor manera de
protegerla frente a la multitud de riesgos a los
que estd expuesta (que no son pocos) y asegurar
su gran valor (tanto sentimental como econémi-
co), es contratar DKV EcoHogar.

:{PARA QUE DKV ECOHOGAR?

Los motivos por los que es conveniente asegurar
tu vivienda son multiples. Dejarse un grifo abierto
e inundar al vecino de abajo, irse de vacaciones y
descubrir a la vuelta que los ladrones han desvali-
jado la vivienda o que las lluvias torrenciales cau-
sen danos de cierta gravedad, son sélo algunos de
los accidentes en los que se puede ver implicada
una vivienda.

DKV EcoHogar te ayuda a tener la tranquilidad de
contar con un seguro que cuenta con una amplia
gama de soluciones y garantias para proteger tu
vivienda.

Ademas de incluir las coberturas clasicas de un
seguro de hogar, DKV EcoHogar cuida de la salud
de la familia y del medio ambiente.

¢QUE SERVICIOS
ECOLOGICOS INCLUYE?

Hogar verde: Sorteos y descuentos en la compra
de productos ecolégicos de menor impacto am-
biental durante su fabricacion y que no anaden
toxicidad a nuestros hogares.

Hogar sano: Nuestras reparaciones se realizan
con pinturas sin metales pesados ni sustancias
perjudiciales para el medio ambiente y la salud.
Solo se utiliza pintura con certificacién ecolégica
y con las mejores prestaciones.

Hogar eficiente: Es el primer seguro que te ofre-
ce soluciones para mejorar la eficiencia energé-
tica de tu casa y reducir tus facturas de calefac-
cion y electricidad.

Hogar seguro: La emergencia climdtica provoca
fendmenos meteoroldgicos cada vez mds fre-
cuentes y extremos. Con DKV EcoHogar el cliente
recibird un SMS, 24 horas antes del inicio del
evento, con recomendaciones para protegerle

a ély su familia, asi como a su vivienda.
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:QUE VENTAJAS OFRECE
DKV ECOHOGAR?

Es un seguro que se adapta a las necesidades

de cada persona mediante cuatro modalidades
PLUS, COMPLET BASIC e INCENDIOS.

El cliente puede contratar, dentro de las posibili-
dades que le ofrecemos, las garantias opcionales
y los servicios adicionales que se ajusten a su
situacion. También puede escoger los capitales
asegurados, en continente y en contenido, en
funcién de los metros cuadrados de su vivienda y
el ajuar y enseres que formen parte de ella.
Ademads si ya tiene su vivienda principal asegura-
da con nosotros disfrutarad de un descuento en la
vivienda secundaria.

DKV EcoHogar ofrece importantes servicios que
ayudan a tener un dia a dia mds sencillo como el
servicio manitas, la reparacion de electrodomés-
ticos, servicio de asistencia informdatica, lineas
médicas con especialistas, asistencia psicologica
y variedad de servicios ecoldgicos.

Ademds, es de los pocos seguros del mercado
que premia a nuestros clientes por no sinies-
tralidad: Si durante un ano el cliente no comu-
nica ningun siniestro, obtiene una bonificacién
en forma de descuento sobre la prima del afo
siguiente, que empieza con un 5%y, cada afo
transcurrido sin siniestros, suma otro 5% mas
hasta un mdaximo de un 20%. Y en el caso de que
declare un siniestro, disminuird la bonificacién,
como maximo, en un 10%; pudiendo volver a
beneficiarse del 20% de bonificacién si en los
siguientes anos no declara ningun siniestro.

¢PARA QUIEN ES
DKV ECOHOGAR?

« Hombres y mujeres con vivienda propia o con
intencion de compra.

* Hombres y mujeres en régimen de alquiler.

+ Familias preferiblemente que no tengan seguro
de hogar o lo tengan asegurado en otra entidad
y quieran cambiar de compania.

» Ademds, es necesario cuando solo existe un
seguro de comunidad, dado que necesitard cu-
brir su mobiliario y enseres, pero sobre todo su
Responsabilidad Civil por los danos que pudiera
ocasionar a vecinos y terceros, tanto por un
siniestro en su vivienda como en su vida par-
ticular, tanto del tomador como de su familia
con la que conviva.

DKV ECOHOGAR
COMPLEMENTA A...

* Decesos
* Vida
« Salud

:QUE COBERTURAS TIENE
DKV ECOHOGAR?

Los posibles riesgos a cubrir en un seguro de hogar
pueden ser muchos y variados: incendio, robo,
danos por agua, accidentes personales, dafos a
terceros, etcétera. En lugar de contratar cada uno
de los posibles riesgos por separado, se contratan
de forma conjunta todos los que le interesan al
cliente.

Al agrupar varios riesgos en una misma poliza se
configura un seguro multirriesgo. La prima de un
seguro multirriesgo es inferior a la suma de las
primas que corresponderian a la cobertura de los
mismos riesgos mediante polizas diferentes.

Resumen de coberturas bdasicas:
» Danos a los bienes:

- Incendio

- Explosion y Auto-explosion

- Gastos de Demolicién y Desescombro

- Caida de Rayo

- Tasa Municipal de Servicio de Bomberos
- Danos eléctricos

- Alimentos en refrigerador
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 Extension de garantias: Garantizamos hasta
el 100% de los capitales contratados para
continente o contenido, los dafios materiales
directos producidos en los bienes asegurados
a consecuencia de:

- Vandalismo

- Lluvia, viento pedrisco o nieve
- Humo

- Inundacion y desbarre

- Impacto vehiculos y aeronaves
- Ondas sonicas

- Extincién y climatizacion...

Compensacion econémica sobre el incremento
del recibo por exceso de consumo.

Danos por agua: Roturas de tuberias, Cobertura
de filtraciones (NO climatolégicas). Desatascos
de tuberias compensaciéon econémica sobre el
incremento del recibo por exceso de consumo.

Roturas. Reposicién y gastos de transporte y
colocacion de lunas, cristales, espejos, sanita-
rios, marmoles, granitos y cristal de la placa de
cocina.

Ampliacion de coberturas:

- Inhabitabilidad

- Pérdida alquileres

- Desalojo forzoso

- Perdidas en estancias temporales

- Reposicién documentos

- Accidentes en hogar

- Restauracion estética continente y
contenido

- Bienes propiedad de 3°s

- Heladas

- Danos al jardin

- Todo riesgo accidental incluyendo dafos
accidentales en aparatos electronicos
y rotura de pantallas.

Responsabilidad Civil: Inmobiliaria, Locativa
del inquilino y Privada.

* Proteccion Juridica: En el dmbito de la vida
privada y familiar del Asegurado se prestan
servicios de:

- Reclamacién de dafos extracontractuales
y bienes muebles.

- Reclamacién por incumplimiento de
Contratos sobre cosas muebles
(electrodomeésticos, ajuar, etc.).

- Reclamacién por derechos relativos a la
vivienda (como propietario o inquilino).
También defensa por ocupacion ilegal de la
vivienda (6 m. carencia).

- Defensa Penal.

- Reclamacién por los Contratos de Servicios
(vigjes, limpieza, mudanzas, ensenanza, etc.).

- Contratos de suministros (agua, gas,
electricidad o teléfono).

- Defensa Fiscal y en Infracciones Administrativas.

- Asesoramiento extrajudicial.

* Robo, expoliacion y hurto.

:QUE LIMITACIONES TIENE?

Hay algunos riesgos que quedan excluidos
en la poliza.

+ Viviendas en despoblado, aisladas o en zona no
urbanizada, deshabitadas de forma permanente,
0 en construccion.

« Casas prefabricadas, de madera, mobile-homes,
caravanas...

« Viviendas de alquiler continuado o por periodos
inferiores a la anualidad, con ocupacién rotativa
propias de vacaciones.

Capitales de contenido elevados o exceso de O.E.
sin las protecciones adecuadas.
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:QUE SERVICIOS ADICIONALES
TIENE DKV ECOHOGAR?

La poliza DKV EcoHogar cuenta con importantes
servicios complementarios sin coste adicional:

* Asistencia en el hogar 24 horas. Te facilitamos
las 24 horas del dia el personal cualificado para
atender cualquier averia, instalaciéon o mejora en
tu domicilio.

* Servicio manitas. Ayuda profesional para traba-
jos de instalacion, mantenimiento y adecuacion
al hogar.

* Reparacion de electrodomésticos. Reparacién
de electrodomésticos sin garantia y con menos
de 7 anos (desplazamiento y mano de obra).

* Asistencia informdtica y tecnolégica. Un téc-
nico informdtico ayudard al asegurado a solu-
cionar los problemas de funcionamiento de su
PCy otros dispositivos informdticos; asi como la
configuracion de moviles, tablets, consolas, etc.

* Orientacion médica, Asistencia psicoldgica y
acceso a DKV Club de la Salud y Bienestar.

DKV EcoHogar incluye consultas telefénicas con
médicos especialistas (linea médica DKV 24h,
pedidtrica, obesidad infantil, embarazo de la mujer,
deportiva, nutricional, tropical y psicoemocional)
asesoramiento médico por enfermedad grave,
descuentos especiales en servicios médicos y
tratamientos a través de DKV Club de Salud

y Bienestar, como medicina cosmética y estética,
autocuidado personal, rehabilitacién, balneoterapia,
gimnasios, éptica, ortopedia, cirugia refractiva
l&ser, conservacién de células madre y...

imucho mds!

Ademds,el asegurado y su familia disponen de
asistencia psicolégica ante posibles situaciones
de dificultad en su vida diaria.

¢QUE MODALIDADES TIENE
DKV ECOHOGAR?

1. Modalidad Plus: Seguro de ultima generacion
con las mas amplias garantias y limites de
cobertura.

2. Modalidad Complet: Un amplio conjunto de
coberturas para la proteccion de tu vivienda.

3. Modalidad Basic: Asegura solo los riesgos
fundamentales a un precio ajustado.

4. Modalidad de Incendios: Si solo quieres las
coberturas elementales para cubrir las exigencias
de la ley hipotecaria.

SERVICIOS DIGITALES

La App Quiero cuidarme Mds ofrece acceso a lo
siguiente:
* Mi diario: resumen de la actividad reciente.

« indice de vida saludable, que te permite saber
si vas por buen camino en la adopcién de un
estilo de vida saludable.

e Indicadores de salud como la actividad fisica,el
peso, la presion arterial, entre otros.

 Conexion con las plataformas Apple Health,
Google Fit, Garmin y Fitbit.

 Contenido de salud y bienestar con las ultimas
tendencias y temas de interés.

» Acceso a DKV Club Salud & Bienestar.



